
针打常见问题分析与解决方法
	常见问题
	问题现象分析
	解决方法

	卡头
	1、 字车轴上有粉尘，导致字车左右摆动阻力大。
2、 色带拉不动或者打印针刮色带也会出现卡头情况。
	1、 先擦干净字车轴，再在轴上加点油或者酒精，再打印两张，再把轴擦干净。
2、 如果是刮色带了，先确认打印头档位，可以适当太高点，如果是色带拉不动，就只能换色带。

	打印不清晰
	1、 打印头档位调的过高。
2、 色带没有墨，这样打印出来会第一张不清楚，复印联清楚；色带的现象是带条边呈波浪形，色带条发白。
	1、 先确认打印头档位是在那个位置，把档位拨到D1的位置打印。
2、 更换色带。

	色带仓不转
	色带仓齿轮咬合脱离。
	运输时用力摔得变形了，导致接触不好造成，这种原因的基本只能换机了。

	后送纸器皮带断
	后进纸器白色皮带裂开或者断开
	皮带断的主要原因是一批来料问题造成的，该问题目前通过加强来料检测已经解决。

	进纸进一半或纸从后面出来
	偶尔出现进纸多说明传感器反应迟钝，新机进纸经常进多，说明传感器接触有问题。
	旧机器要是偶尔进纸多了，是传感器反应迟钝，有可能粉尘多造成，需要吹干净，或者左右震动几下机器。新机就出现进纸多了就有可能是运输时摔的传感器接触变形了，导致接触不好造成，这种原因的基本只能换机了。

	后进纸走纸不准或者前进纸打印打到下一页纸张上
	1、 每次打完撕纸的时候会把纸扯着带出来一点，次数多了就误差大了。
2、 软件上或者驱动上选择的纸张大小和实际打印的纸张大小不一致。
	1、 如果撕纸导致的打印误差，可以按[进/退纸]键把纸退出去再重新进纸。
2、 详细解决办法请参考后面的 如何设置打印纸张规格





[bookmark: _如何设置打印纸张规格]如何设置打印纸张规格
1 使用航天信息开票软件、百旺开票软件打印发票
在使用航天信息开票软件、百旺开票软件打印发票的场景中，不需要人为去设置打印纸张，因为开票软件已经根据发票大小自动设置了打印纸张规格。
由于打印机的厂商不一样，开票软件不可能兼顾所有，可能会出现横向或者纵向打印内容稍微偏移的现象，只需要在开票软件上调整上下左右边界即可。
2 使用提供了纸张设置的行业应用软件打印单据
	在使用某些行业应用软件打印单据的场景中，由于这些应用软件提供了纸张设置功能，只需要在软件的纸张设置界面设置实际打印的纸张大小即可。
	在纸张设置界面上，填入实际打印的纸张尺寸，注意用尺子测量准确。
3 使用通用文字编辑软件（Word、Excel、WPS、等）打印出入库单
在使用通用文字编辑软件，如Word、Excel、WPS、等打印时，打印机都会提供常用的打印尺寸。一些特殊的文稿或纸张尺寸需要通过设置自定义的打印尺寸来完成打印。
我们打印机也提供了一部分特殊纸张规格如下图所示：
[image: ]
由上图可以看到打印机驱动已经支持的特殊单据或者票据纸张规格有：
A） 链式纸,9 1/2 * 5 1/2 英寸，表示的纸张规格是（宽：9.5、高：5.5，单位：英寸），即（宽：24.13、高：13.97，单位：厘米）。
B） 链式纸,9 * 11 英寸，表示的纸张规格是（宽：9、高：11，单位：英寸），即（宽：22.86、高：27.94，单位：厘米）。
C） 链式纸,9 * 11/3 英寸，表示的纸张规格是（宽：9、高：3.667，单位：英寸），即（宽：22.86、高：9.313，单位：厘米）。
D） 链式纸,9 * 11/4 英寸，表示的纸张规格是（宽：9、高：2.75，单位：英寸），即（宽：22.86、高：6.985，单位：厘米）。
E） 链式纸,9 * 12 英寸，表示的纸张规格是（宽：9、高：12，单位：英寸），即（宽：22.86、高：30.48，单位：厘米）。
F） 链式纸,9 * 4 英寸，表示的纸张规格是（宽：9、高：4，单位：英寸），即（宽：22.86、高：10.16，单位：厘米）。
G） 链式纸,9 * 5 1/2 英寸，表示的纸张规格是（宽：9、高：5.5，单位：英寸），即（宽：22.86、高：13.97，单位：厘米）。

如果您需要打印的纸张规格大小与打印机驱动支持的不一样，那么为了保证走纸准确或者打印位置准确，就需要自己定义一种纸张规格，方法如下。笔者电脑系统为Windows 10，其他系统进入设备和打印机面板的方式可能不一样，但是设置纸张规格的方法是一样的。
1、 用尺子测量实际纸张的尺寸，精确到小数点后2位。如笔者测量的需要实际打印的纸尺寸为（宽度：12.70厘米，高度：10.16厘米）。
2、 从电脑系统的控制面板进入到设备和打印机页面（注意：Windows XP系统是打印机和传真）。设备和打印机页面如下图所示：
[image: ]
打印机和传真页面如下图所示：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\Xp\LUI2E_`[BA6_XRLD4SWI%JL.bmp]
3、 在设备和打印机页面，选择打印服务器属性。
Windows 7, Windows 8, Windows 10系统，进入到设备和打印机页面后，鼠标随便选择一个打印机图标，就会出现打印服务器属性，如下图所示：
[image: ]
Windows XP系统是在打印机和传真页面中的空白处，鼠标右键才会出现服务器属性，如下图所示：
[image: ]
4、 进入打印服务器页面，设置纸张规格。勾选“创建新纸张规格”（新表单、新格式），输入纸张规格名称，单位选择“公制”，输入测量好的实际纸张尺寸，然后点击“确定”键，这样就创建好了一个新的纸张规格。如下图所示：
[image: ]
5、 打印的时候，选择好打印机驱动型号，单击“打印机属性”，在弹出的打印机文档属性页面里，选择“高级”，如下图所示：
[image: ]
然后，在高级选项页面的“纸张规格”中，选择刚才新创建的纸张规格名称，点击“确定”键，如下图所示：
[image: ]
6、 如果希望以后每次打印都默认使用自己创建的纸张规格，直接在设备和打印机页面中，鼠标选择我们的打印机，右键“打印机属性”，如下图所示：
[image: ]
在弹出的打印机属性界面中，选择“设备设置”，在设备设置页面的“平推送纸”中选择刚才新创建的纸张规格名称，点击“应用”键。如下图所示：
[image: ]
并且，在打印机属性界面中，选择“常规”，在常规页面点击“首选项”按钮，在弹出的打印机首选项界面，点击“高级”按钮，如下面的图所示：
[image: ]
[image: ]

最后，在打印机高级选项页面的“纸张规格”中，选择刚才新创建的纸张规格名称，点击“确定”键。如下图所示：
[image: ]
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